CURRICULUM VITAE
HUGO DAVID CHAVEZ BARBALENA

Puesto: Auxiliar administrativo

Denominacién del Cargo: Auxiliar Administrativo de la Direccion de Archivo y
Gestion Documental

Area o Unidad Administrativa de Adscripcion:
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental de Garcia, Nuevo
Ledn.

Informacién Personal:
Teléfono para Atencion Ciudadana: 8181248800 ext. 8882
Formacion Académica:

Licenciatura en Psicologia
Universidad Metropolitana de Monterrey (2024 — en curso)

Experiencia Profesional:

INDE NUEVO LEON 2023/ 2024

Jefe de capacitacion

Coordiné cursos para +70 personas por turno.

Recluté y supervisé personal.

Disefié planes de capacitacion y evaluacion de desempefio.

Cajero / Servicio al cliente BANAMEX 2017 / 2018
Gestioné operaciones de caja y atencién directa al cliente.
Realicé transacciones seguras y conciliacion de efectivo.
Brindé asesoria basica y resolvi dudas de usuarios.

Croupier CASINO WINLAND 2018 /2019

Operé mesas de juego y manejé dinamicas bajo presion.
Brindé atencion y servicio personalizado a clientes.

Apliqué procedimientos de seguridad y reglas de operacion.
Campo de Experiencia:

Administrativos, organizacionales y de gestion humana.
Cursos:

Secretaria del trabajo 2023

“Proceso de atraccion, seleccién e integracion del Talento Humano
comunicacion asertiva”
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